
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

湯村温泉病院指定通所リハビリテーション事業所運営規定 

 
（目的） 

第１条 この規定は、医療法人八香会が開設する湯村温泉病院指定通所リハビリテーション事業所

（以下「事業所」という。）が事業の適正な運営を確保するために、人員及び管理運営に関する事項

を定め、要介護状態又は要支援状態にある高齢者に対し、適正な通所リハビリテーションを提供す

ることを目的とする。 

 

（運営方針） 

第２条 通所リハビリテーションは、利用者の要介護状態の軽減もしくは悪化の防止又は要介護状

態となることの予防に資するよう、その目標を設定し、計画的に行う。 

 

（職員の配置及び職務内容） 

第３条 事業所に次の各号に定める職員を配置する。 

（1） 管理者 1名（兼務） 

管理者は、事業所の従業員の管理及び業務の管理を行う。 

（2） 医師 1名以上（兼務） 

医師は、利用者に適切な医療を提供する。 

（3） 理学療法士等のセラピスト3名以上（専従および兼務） 

理学療法士等は、通所者のリハビリテーション指導を行う。 

 

（営業日及び営業時間） 

第４条 通所リハビリテーションの営業日及び営業時間は次の通りとする。 

（1） 営業日  

月曜日から土曜日までとする。ただし、年末年始（１２月３０日～１月３日）は除く。 

（2） 営業時間 

    サービス提供時間は原則 

① ９：００～１０：３０、② ９：３０～１１：００、③１０：３０～１２：００、 

④１３：１０～１４：４０、⑤１３：２０～１４：５０、⑥１４：４０～１６：１０、 

⑦１４：５０～１６：２０ とする。ただし、土曜日は①③を営業時間とする（＊コロナ

感染拡大の影響により一時的営業休止中）。 

 

（通所リハビリテーションの利用定員） 

第５条 月曜日から金曜日の通所リハビリテーションの利用定員は、前条の①４名、②３名、③４

名、④４名、⑤３名、⑥４名、⑦３名、1 日あたり２５名とする。土曜日の通所リハビリ

テーションの利用定員は、前条の①４名、③４名の８名とする。 

 

（通所リハビリテーションの内容） 

第６条 通所リハビリテーションの内容は、次のとおりとする。 

（1） 通所リハビリテーション計画の作成および説明 

（2） 病状、障害の観察及び、バイタルサインのチェック 

（3） リハビリテーション 

（4） 生活指導および訪問指導 

（5） リハビリテーション会議 

２ 通所リハビリテーション提供にあたっては、事項に規定する通所リハビリテーション計画及び

居宅サービス計画（ケアプラン）に基づいた内容で行う。 



３ 通所リハビリテーションを提供する場合、医師及び理学療法士等及び通所リハビリテーション

に従事する職員は、利用者の心身の状況、希望及びその置かれている環境を踏まえて、リハビ

リテーションの目標、当該の目標を達成するための具体的なサービスの内容等を記載した通所

リハビリテーション計画を作成し、利用者に説明し同意を得るものとする。 

４ 通所リハビリテーションを提供する職員は、懇切丁寧を旨とし、利用者又はその家族に対し、

サービスの提供方法等について理解しやすいように説明を行う。 

５ 事業の利用に当たっては、利用申込者又はその家族に対して重要事項を記した文書を交付して

説明を行い、利用申込者の同意を得る。 

 

（利用料その他の費用の額） 

第７条 通所リハビリテーションを提供した場合の利用料の額は、厚生大臣が定める基準によるも 

のとし、当該指定通所リハビリテーションが法廷代理受領サービスであるときは、その１割または

２割または３割の額とする。 

２ 次条の通常の実施区域を越えて行う通所リハビリテーションに要した交通費は、その実費を徴

収する。なお通常実施区域を越えた地点から１キロメートルごと３２円徴収する。 

３ その他日常生活で係る費用の徴収が必要になった場合は、その都度利用者またはその家族に説

明し、同意を得たものに限り徴収する。 

 

（実施区域） 

第８条 通所リハビリテーションの通常の実施区域は、甲府市（東は善光寺周辺、南は国道５２号

までとする。）、甲斐市（天狗沢・境・島上条・中上条・大下条・長塚）とする。ただし管理者が特

に必要があると認めた時はこれを変更することができる。 

 

（記録の整備） 

第９条 通所リハビリテーション事業に関わる諸記録を整備し、その完結の日から５年間保存する。 

 

（サービス利用に当たっての留意事項） 

第１０条 通所リハビリテーション利用にあたっての留意事項は以下のとおりとする。 

１ 職員の指導及び指示に従う事。 

２ 他人に迷惑をかけず、相互の融和を図ること。 

３ 常に身の回りの清潔、整頓、その他環境衛生に努めること。 

４ 金銭または物品によって賭け事をしないこと。 

５ 施設の整備及び備品の取り扱いは丁寧にすること。 

 

（苦情処理） 

第１１条 管理者は、提供した事業に関する利用者またはその家族からの苦情に迅速かつ適切に対

応するため湯村温泉病院リハビリテーション部内に窓口を設置し、その内容を記録し、必要な措置

を講じる。 

２ 管理者は、提供した事業に関し市町村が行う文書その他の物件の提出若しくは提示の求め又は

当該市町村の職員の質問若しくは照会に応じ、利用者からの苦情に関して市町村が行う調査に

協力するとともに市町村から指導又は助言を受けた場合は、その指導又は助言に従って必要な

改善を行う。 

３ 管理者は、提供した事業に関し国民健康保険団体連合会から指導又は助言を受けた場合は、そ

の指導又は助言に従って必要な改善を行う。 

 

（緊急時の対応） 

第１２条 利用者の状態の急変その他緊急事態が生じたときは速やかに主治医及び家族に連絡する 

等の措置を講ずるとともに、管理者に報告する。 



２ 通所リハビリテーション実施中に利用者に賠償すべき事故が発生した場合には、誠意を持って

損害賠償の手続きを行う。ただし事業所の責に帰すべからざる事由による場合はこの限りではな

い。 

 

（非常災害対策） 

第１３条 管理者は、非常災害に備えて必要な設備を設け、防災、非難に関する計画を作成すると

ともに、非常災害に備え定期的に非難、救出その他の必要な訓練を行う。 

 

（業務継続計画の策定等） 

第１４条 管理者は感染症や非常災害の発生時において、利用者に対する病院通所リハビリテーシ

ョン事業所サービスの提供を継続的に実施するため、及び非常時の体制で早期の業務再開を図るた

めの計画（以下「業務継続計画」という。）を策定し、当該業務継続計画に従い必要な措置を講じる。 

２ 管理者は、従業者に対して業務継続計画について周知すると共に、必要な研修及び訓練を定期

的に実施する。 

３ 管理者は、必要に応じて業務継続計画の見直しを行う。 

 

（虐待防止に関する事項） 

第１５条 管理者は、利用者の人権の擁護、虐待の発生又はその再発を防止するため、以下に挙げ

る事項を実施する。 

（１）虐待防止のための対策を検討する委員会を定期的に開催するとともに、その結果について従

業者に周知徹底を図る。 

（２）虐待防止のための指針を整備する。 

（３）虐待を防止するための定期的な研修を実施する。 

（４）前３号に掲げる措置を適切に実施するための担当者を設置する。 

（５）当該職員又は擁護者（利用者の家族等高齢者を現に擁護する者）による虐待を受けたと思わ

れる利用者を発見した場合は、速やかにこれを市町村等関係機関に通報するものとする。 

 

（その他運営についての留意事項） 

第１６条 通所リハビリテーションに携わる職員等の清潔の保持及び健康状態について必要な定期

健康診断などの健康管理を行うとともに、事業所に設備及び備品等について衛生的な管理に努める。 

２ 通所リハビリテーションに携わる職員の質的向上を図るために事業所における業務を遂行する

なかで、日常的に専門的知識と技術の取得や外部研修に参加させることにより業務体制の整備

を図る。 

３ 前各号に規定する事項のほか、運営に関する重要事項は、湯村温泉病院院長と管理者の協議に

より定める。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



附 則 

この規定は、平成２１年８月１日から施行する。 

 

平成２１年１２月  １日 一部改定 第４条（２）及び第５条 

平成２２年 ４月  １日 一部改定 第４条 

平成２２年 ７月  １日 一部改定 第５条 

平成２３年 ７月  １日 一部改定 第４条及び第５条 

平成２６年１０月１６日 一部改定 第３条（３） 

平成２７年 ４月 １日 一部改定 第６条 

平成２８年 ４月１８日 一部改定 第４条（２）及び第６条及び第７条及び第１１条 

平成３０年 ４月 １日 一部改定 第３条（３） 

平成３１年 ４月 ６日 一部改定 第４条（２）及び第５条 

令和 ２年 ６月１１日 一部改定 第７条及び第９条 

令和 ３年 ４月１６日 一部改定 第３条（３） 

令和 ５年 ４月１０日 一部改定 第３条（３） 

令和 ６年 ４月 １日 一部改定 第３条（３）、第６条（５）、第１０条、第１４条及び第１５条 


